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پژوهش کشف مسائل و مشکلات ج این  انجام  از  و عملیاتهدف   اری در حوزه فنی مهندسی 

می   یفرودگاه خصوص  این  در  عملیاتی  راهکارهای  ارائه  نهایت  در  این و  انجام  فرآیند  باشد. 

)شاخص(، سطح خدمات مورد  KPIپژوهش شامل تعریف مشکل، مشخص نمودن دقیق اهداف )

شوند، تحلیل علل  ، تعریف مشکلات یا مسائلی که مانع از عملیات و مدیریت کارآمد مینیاز و ...( 

و  ریشه  پیشنهادات  راه ای،  بلند  ارائه  مدت،  )کوتاه  راهکارها  حل  بندی  اولویت  و  مدت( 

 باشد.سنجی و میزان تأثیرگذاری( می ناک)ام

جمع  شامل  اول  فاز  شرح  به  فاز،  سه  شامل  مشاوره  و  پژوهشی  تیم  کاری  آوری  برنامه 

های روش   دها و بهترینها و مطابقت با استاندارها،بازدید، مصاحبه، فاز دوم شامل تحلیل داده داده 

 . ز سوم شامل ارائه گزارش بوده استاجرایی و فا

 حوزه به شرح ذیل مورد بررسی قرار گرفته است:  6ها، در داده 

  1- Aeronautical Ground Lighting (AGL) 

   2- Passenger Boarding Bridge (PBB) 

3- Baggage Handling System (BHS) 

    4- Fire Alarm & Detection System (FAS) 
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5- Electrical Facilities  

6- Airport Operation Center (AOC) 
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Airport Operation, Bench Mark, Site Survey, Root Cause, KPI, Gap Analysis, 

Resource, Process, Capability, AGL, PBB, BHS, FAS, Electrical 

Facilities, AOC  


